IMPLEMENTACION
TRI NORMA

ISO 9001 - ISO 14001 — ISO 45001
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LA CERTIFICACION TRI NORMA

Se refiere a la certificacion de un sistema de gestion que cumple
con los requisitos de tres normas especificas: ISO 9001 (Gestiéon de
Calidad), 1SO 14001 (Sistema de Gestiébn Ambiental) e ISO 45001
(Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo).

v
v
v

La certificacion tri norma permite la integracion efectiva de los
sistemas de gestién de calidad, ambiental y de salud y seguridad
en el trabajo. Esto simplifica la documentacion, los procesos y las
auditorias, ya que se pueden compartir elementos comunes entre
los sistemas.

A continuacion, te presentamos las principales
ventajas de la certificaciéon tri norma :



Ventajas de la certificacion tri norma:

1 Eficiencia Operativa:

La integraciéon de sistemas conduce a una mayor. eficiencia
operativa. Al alinear y coordinar los précesos relacionados con la
calidad, el medio ambiente y la seguridad, las organizaciones
pueden evitar redundancias’y mejorar la eficiencia general.

2-Cumplimiento Normativo Integral:

Obtener la certificacion tri norma demuestra que la organizacion
cumple con los estdndares internacionales en calidad, gestion
ambiental y salud y seguridad en el trabajo. Esto puede facilitar el
cumplimiento de requisitos legales y:regulatorios en multiples
dreas.

3 Mejora Continua Integral:

La certificacion tri norma fomenta una culturd de mejora continua
en toda la, organizaciéon. Las organizaciones pueden utilizar las
herramientas y enfoques comunes de las normas para identificar
oportunidades de mejora y abordar eficazmente los problemas.

4 Mejora de la Imagen y Reputacion:

La certificacion tri norma demuestra el compromiso integral de la

organizacion con la calidad, el medio ambiente y la seguridad.
Esto puede -mejorar la imagen y la reputacion de la empresa, tanto
interna como externamente.



Ventajas de la certificacion tri norma:

5 Acceso a Mercados y Oportunidades
Comerciales:

La integracién® de ' sistemas conduce a una mayor eficiencia
operativa: Al alinear-y coordinar los jprocesos relacionados con la
calidad, el medio ambiente. y la seguridad, las organizaciones
pueden evitar redundancias y mejorar la eficiencia general.

6 Gestion Efectiva de Riesgos:

Al abordar simultGneaménte la calidad, el medio ambiente.y la
salud y seguridad, las organizaciones pueden gestionar de
manera integral los riesgos y oportunidades asociados con sus
operaciones.

7 Compromiso del Personal:

La certificacidon tri norma puede-aumentar el compromiso del
personal ‘al demostrar que la organizacidon se preocupa por la
calidad de- los productos y servicios, el impacto ambiental y la
seguridad y salud de los colaboradores.

Es importante destacar que la certificacidn .tri norma ho es
adecuada para todas las organizaciones y debe ser una decisiéon
éstratégica basada en los objetivos y necesidades especificas de
cadd entidad. La implementacion y certificacion exitosa requieren
un compromiso firme de la alta direccién y un enfoque centrado
en la mejora continua.



A continuacion,
certificacion tri norma en Chile:

2 Implementacion
de los Sistemas de
Gestion:

La organizacion desarrollad e
implementa sus sistemas de
gestion de' dcuerdo con los
requisitos de ISO 900], ISO 14001

e ISO 45001. Esto implica
establecer politicas,
procedimientos .y procesos
documentados.

se presenta un resumen del

proceso de

1 Decision de
Certificacion:

La organizacion decide buscar la
certificacion  tri  norma vy
determina = la relevancia vy
beneficios de la implementacion
de los sistemas de gestion de
calidad, ambiental y de salud y
seguridad en el trabajo.

3 Formaciony

Concientizacion:

Los colaboradores clave reciben
capacitacion sobre los requisitos
de -las normas y se crea
conciencia sobre la importancia
de .la calidad, la gestiébn
ambiental y la salud y seguridad
en el trabajo.



5 Auditoria Interna:

La organizacion realiza
auditorias - internas regulares
para evaluar la conformidad de
sus sistemas de gestion con los
requisitos de las normas y para
identificar dreas de mejora.

4 Desarrollo de

Documentacion:

Se documentan los procesos y
procedimientos requeridos por
cada norma. Esto puede incluir

manuales de calidad,
procedimientos operativos vy
registros necesarios para

demostrar el cumplimiento.

6 Seleccion del
Organismo de
Certificacion:

La organizacion selecciona un
organismo de certificacion
acreditado. ‘Es fundamental
elegir un organismo, que tenga
experiencia en la certificacion
tri norma.
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8 Auditoria Externa
(Fase ll):

Se realiza una auditoria mMmdas
extensa en el sitio para evaluar
la implementaciéon efectiva de
los sistemas de gestién en la
practica. Esto incluye
entrevistas con el personal y
revision de registros.

7 Auditoria Externa
(Fasel):

El organismo de- certificacion
lleva - a cabo ‘una auditoria
externa inicial para revisar la
documentacién y confirmar la
preparacion de la organizacion
para la auditoria completa.

9 Evaluacion'y
Emision del
Certificado:

El organismo de certificacion
evalda los resultados de las
auditorias vy, ‘si se cumplen los
requisitos, emite el certificado tri
norma a la organizacion.



10 Mantenimiento y
Mejora Continua:

La organizacibn mantiene sus
sistemas de gestiobn y busca
continuamente opertunidades
de- mejora. Se somete a
auditorias - de  seguimiento
periddicas para garantizar 4a
conformidad continua.

Es fundamental que la organizacion busque asesoramiento
experto- durante todo el proceso para dasegurar ® una
implementacién y una certificacion exitosa tri norma. Ademas, los
requisitos. ¥ procesos especificos, de acuerdo al rubro de la
organizacion, requiere de una mirada experta.



